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Paradigmenwechsel in der Usability
Weg von groBen monolithischen Applikation — hin zu spezialisierten Programmen

Immer kleinere und leistungsfahigere Smart-
phones ermdglichen eine ganz neue Gene-
ration von Anwendungen - und haben auch
einen enormen Einfluss darauf, wie wir in
Zukunft digitale Gerate benutzen werden.
Von Andreas Lehmann, lemisoft.

Schnell in der U-Bahn die neuesten Nach-
richten lesen, eine E-Mail mit einer kurz-
fristigen Einladung fur den Abend
verschicken oder bei Freunden den Fest-
platten-Rekorder zuhause mit dem eben
erhaltenen Filmtipp programmieren ist fir
viele unter uns inzwischen Dank kleiner,
spezieller Programme auf dem Mobiltele-
fon - Apps genannt - selbstverstindlich.

Darstellung

Bei der Gestaltung solcher Apps fiir
iPhone, iPad & Co. ergibt sich fir die
Entwickler ein problematischer Wider-
spruch: Durch den eingeschriankten Platz
auf den kleinen Bildschirmen muss die
Funktionalitit auf das Wesentliche be-
schriinkt werden. Auf der anderen Seite
kommen jedoch durch die mobile Nut-
zung und neue Funktionen der Geriite
wie GPS ganz neue Anwendungsszena-
rien hinzu. Hier liegt die gréBte Heraus-
forderung an dic Produktdesigner: Es
gilt die wirklich wichtigen Anwen-
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dungsfille bei den Benutzern durch ge-
eignete Analyse-Techniken zu ermitteln,
sich von verzichtbaren Schnickschnack
zu befreien sowie den Kontext der
Situation deutlich besser in die Gestal-
tung der Oberfliiche cinflieBen zu lassen.

Interaktion

Neben der Darstellung von Informatio-
nen ergeben sich durch die mobilen
Gerite auch neue Herausforderungen bei
Interaktion mit den Programmen. Schlie-
lich bendtigt ein Finger auf dem Bild-
schirm mehr Platz als cin filigraner Maus-
pfeil auf dem Monitor, dic Hand kann
Informationen verdecken und unterwegs
geht es nicht immer ruhig zu. Wer schon
cinmal als Beifahrer auf cinem Smart-
phone versucht hat, einen Suchbegriff
in Google einzugeben, kann dies sicher
nachvollziehen.

Spezialisten

Der Trend bewegt sich deshalb weg von
grofien monolithischen Applikation zu klei-
nen, spezialisierten Programmen, dic sich
gezielt eine Problemstellung vornchmen
und versuchen, diese moglichst effizient
fiir den Anwender zu losen. Sei es nun die
App des offentlichen Personen-Nahver-
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kehrs, um die nichstmogliche Verbindung
zu bekommen, oder die Post-App, die den
niichsten Briefkasten in der Nihe anzeigt,
der heute noch geleert wird oder das Pro-
gramm, das nach dem Scannen eines Bar-
codes die Inhaltsstoffe einer Tiefkiihlpizza
anzeigt. Weitere spannende und niitzliche An-
wendungen ergeben sich beim entfernten Zu-
griff zur Uberwachung und Steuerung auf Ge-

Andreas Lehmann, Grunder und Inhaber von lemi-
soft: . Herausforderungen sind neue, innovative Ideen
bei der Benutzerfihrung und der Interaktion.”



rite und Anlagen: Systeme konnen problem-
los aus der Ferne iiberwacht werden. Im Feh-
lerfall kann die Anlage aktiv den Verant-
wortlichen per Push-Nachricht informicren
und so ¢in schnelleres Eingreifen ermoglichen.

Desktop-PCs

Die groBen Hersteller von Betriebssyste-
men lassen viele Ideen und Erfahrungen
aus ihren mobilen System in dic kom-
menden Versionen der Desktop-Varian-
ten cinflieBen: Die ersten Ankiindigun-
gen zu Windows 8 von Microsoft und
das im Juli erschienene 0S X 10.7
.Lion” von Apple zcigen dics mehr als
deutlich. Ein Beispiel dafir ist die Im-
plementierung von immer komplexeren
Gesten auf dem Trackpad zur Steuerung
des Systems und der Programme.

Cloud-Systeme

Dariiber hinaus wird von allen Herstel-
lern die engere Verzahnung von Desktop-
Betriebssystem und den mobilen Geriten
vorangetricben. In diesem Zusammen-
hang offenbart sich jedoch die markan-
teste Schwachstelle der aktuellen Syste-
me:  Withrend Kontaktdaten und
Kalendereintrige - je nach System - mehr
oder weniger automatisch zwischen dem
mobilen Geriit und dem Rechner auf dem
Schreibtisch abgeglichen werden, erfolgt

World Usability Day
+EDUCATION:

- Designing for Social Change”
10. November 2011

Veranstaltungen und Diskussionsforen zum
World Usability Day in Deutschland, Oster-
reich und der Schweiz. Unter dem Motto:
. EDUCATION: Designing for Social Change*
wird sich der World Usability Day 2011 mit
der Frage beschaftigen, wie sich die Kultur
auf die Usability auswirkt und wie Usability
von der Welt an sich beeinflusst wird. Die-
ser Tag ladt ein zum Austausch Gber das Ver-
standnis von Usability, die Entstehung von
Missverstandnissen in der Mensch-Maschi-
ne-Interaktion und zur Diskussion tiber kul-
turelle Einfliisse bei der Produktentwicklung.

http://worldusabilityday.de
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Andreas Lehmann, Grinder und Inhaber von
lemisoft (lemisoft.de), unterstiitzt Untemehmen
vorwiegend aus der Softwarebranche bei der
Gestaltung und Umsetzung der Benutzer- -
schnittstelle ihrer Software. Schwerpunkt sind -
Geratesteuerungen u.a. in der Medizintechnik
und User-Interfaces fur mobile Gerate.

der Austausch von Dokumenten derzeit
manuell. Dies kann entweder {iber eine
dirckte Synchronisierung oder fiber
Cloud-Systeme wie die Dropbox, Apples
iDisk oder Microsoft Live erfolgen. Auf
Apples letzter Entwicklerkonferenz An-
fang Juni 2011 hat Steve Jobs einen ncu-
en cloud-basierten Dienst als Nachfolger
des etwas gliicklosen MobileMe an-
gekiindigt und cinen automatischen
Abgleich von Dokumenten versprochen.
Microsoft 365 verfolgt - wenn auch mit
cinem anderen Ansatz - das gleiche Ziel.

Notwendiges Usability-Know-how

Aktuelle Analyse-Techniken zur Ermitt-
lung von Anforderungen der Anwender
wie Personas (Themen-Erweiterungen fir
das Browser-Design) sind bei mobilen Ge-
riten unverzichtbar. Smartphones-Usa-
bility-Experten fiir mobile Endgerdte bie-
ten sich vollkommen neue Maglichkeiten
der Interaktion tiber Gesten auf dem Bild-
schirm bzw. im Umgang mit dem Gerit.
Hier ist neben Kreativitidt aktuelles Wis-
sen {iber Trends und Entwicklungen bei
anderen, meinungsbildenden Apps ge-
fordert. Auch technologisch sollte der
Usability-Fachmann auf dem aktuellen
Stand scin, um die Maglichkeiten der Ge-
riite auch effizient im aktuellen Kontext
umsetzen zu kénnen.

Innovative Ideen der Interaktion

Keine Frage: Smartphones, Tablet-Rechner
und der zunchmende Trend zu einer gro-
Beren Mobilitit haben bereits jetzt deutli-
che Auswirkungen auf die Art und Weise,
wie wir arbeiten und wie wir mit den Syste-
men kommunizieren. Die kommenden
Herausforderungen sind neue, innovative
Ideen bei der Benutzerfiihrung und der In-
teraktion - sowohl am Smartphone als auch
am Tablet-Rechner und am Desktop-PC. &
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